JAKOBSTAD

PIETARSAARI

vard- och

Social- och hilsovardsverket
Sosiaali- ja terveysvirasto

Processens namn

Processens mal

Processagare

Processens anvandare

Godkant

Barn, unga och familjer
med langvariga vard- och/
eller servicebehov

Framja valfard och halsa
for barn, unga och
familjer

Forebygga servicebehovet
blir akut eller 6kar

Social- och hélsovards-

direktoren

Personalen inom social-
och hélsovardsverket

Tf. social- och halsovards-
direktor

Pia-Maria Sjostrom
7.4.2017

Langvarigt

servicebehov
uppstar

Processen avser barn, unga och familjer som har ett behov av vard och/eller service som &r langre dan 6 manader

Servicehand-
ledning,
beddmning av
vard- och
servicebehov

Mang-
professionell
planering

Forverk-
ligande av
vard och
service enligt
plan

Utvardering
av vard och
service-
behov

Vard och
service
avslutas

Vard och
service over-
gar i motsva-
rande process

for vuxna
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Social- och hilsovardsverket
Sosiaali- ja terveysvirasto

Process steg Vad gors har Vem Matare och Utvardering Anvisningar
gor/Ansvarig malniva

Langvarigt vard- - Fortsattning fran den akuta Yrkesverksamma | Definieras - Utvardering gors i Klientens

och servicebehov processen eller processen for | inom social- och arligen i samband med patientens

konstateras servicehandledning halsovard, verksamhets- ledningens genomgang, | medgivande till
multiproffessio- planen deldrsrapport och Oversektorellt
nellt samarbete, bokslut samarbete
aven med aktoérer
utanfor social- - Klientens/ patientens
och langvariga behov av vard
halsovardsverket eller service bekraftas

Servicehand- -Kartlaggning och bedémning | Ansvarspersonen | Definieras - Utvardering gors i Socialvardslag

ledning; av klientens/patientens definieras arligen i samband med 2014

Beddmning, helhetssituation enligt utgaende fran verksamhets- ledningens genomgang,

utredning, belsut, | processen for servicebehovet planen delarsrapport och Halso- och

plan

servicehandledning
-behovliga resurser ordnas

och
kundprocessen
-”Case manager”
utses enligt
lagens krav
-sote-arbetspar

bokslut

- Klientens/patientens
vard- och serviceplan
utvdrderas minst en
gang per halvar (eller
enligt behov)

sjukvardslag 2010

Speciallagar
anvands efter
behov enligt
processen
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Social- och hilsovardsverket
Sosiaali- ja terveysvirasto

Forverkligande av | Olika aktorer genomfor vard - Mangprofessio- | Definieras - Utvardering gors i - Anvisningar for
vard och service och service enligt uppgjord nella aktorer, arligeni samband med klientplan,
enligt plan plan klienter och verksamhets- ledningens genomgang, vardplan
anhoriga planen delarsrapport och
- Enligt plan bokslut - Férebyggande
- Klientens/ patientens verksamhet,
langvariga behov av vard minimering av
eller service bekraftas akuta behov
Utvardering av - Utvardering och uppdatering | Egen Definieras - Utvardering gors i
vard och av planen gors regelbundet, | kontaktperson/ arligen i samband med
servicebehov enligt dverenskomna case manager verksamhets- ledningens genomgang,
intervaller, mins en gang/ar planen delarsrapport och
- ny mangprofessionell bokslut
beddmning goérs vid behov
Vard och/eller Vard och/eller service avslutas | Egen Definieras Utvardering gors i
service avslutas da det langvariga vard- och kontaktperson/ arligeni samband med ledningens
servicebehov upphor, 6vergar i | case manager verksamhets- genomgang, delarsrapport
den forebyggande/ planen och bokslut

rehabiliterande processen. Vid
behov 6vergar processen i
processen for vuxna med
langvariga behov
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Processens basuppgifter

Processagare

Social- och halsovardsdirektdren

Processbeskrivningen uppgjord av

Pia-Maria Sjostrom, chefsldkare (tf. social- och halsovardsdirektor)
Carola Lindén, chef for socialomsorgen

Riitta Lonnback, overskotare

Maria Aho, enheteschef for vuxensocialarbete

Markus Granholm, 6verlakare barn- och ungdomsenheten

Pia Kotanen, enhetschef for familjeservicecentralen

Susann Rintamaki, ledande familjehandledare

Rasmus Isomaa, verksamhetsledare Fredrikakliniken

Anna-Maria Viback, familjeterapeut pa barn- och ungdomsmottagningen
Eivor Back, specialplanerare for barnskyddet

Ann-Helen Bjorklund, tf. avd. skétare barn- och ungdoms pkl och avd
Marice Sjoberg-Nuri, socialarbetare handikappomsorg

Satu Jarvinen, ansvarig halsovardare

Datum fér godkdannande och godkannare

7.4.2017 tf. social- och halsovardsdirektor Pia-Maria Sjostrom

Processens malgrupp

Barn, unga och familjer inom social- och halsovardsverkets samarbetsomrade

Processens samarbetspartner

Kommuner, andra sjukhus och sote-organisationer, 6vriga myndigeter, privata aktorer,
tredje sektorn

Utveckling och uppdatering av processen

Processen utvarderas i samband med bokslutsarbetet i februari-mars och uppdateras enligt
arsklockan i augusti-september i samband med uppgorande av verksamhetsplanen

Kontaktytor till andra processer

Processen har kontaktytor till andra huvudprocesser

Versionsnummer

Version 1
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